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INTRODUGAO

Como uma consultoria em gestdo hoteleira,
a Mapie acredita no conhecimento como

a principal ferramenta de desenvolvimento
para empresas e profissionals do setor.

Conhecimento é a principal forma de tomar
decisdes acertadas, direcionando com coeréncla,
esforgos e recursos nas organizagaes.

Pensando nisso, em 2012 realizamaos

uma pesquisa para entender o perfl,

as necessidades e oS desejos dos jovens

da chamada geragdo Y ou millennials
para a hotelaria. 0 conteddo integral

estd disponivel em nosso blog de tendéncias
Disqued: disque9.com.br/conhecimento/
pesquisa-millenials-e-a-hotelaria/

Em 2013, quisemos aprofundar o entendimento
geral e buscamos compreender como

Se comportam os hospedes de negocios

e de lazer de todos 0s géneros, idades e perfis.

Este relatdrio contém os principais resultados
da etapa de lazer. Esperamos que este material
possa conduzir a uma reflexdo sobre

0s rumos do seu negdcio, suas proximas
agaes e investimentos.

Estamas a disposigao para detalhes
e esclarecimentos e para auxiliar
na implantagdo das descobertas
aqui presentes.

Boa leitura!

Carolina Sass de Haro e Tricia Neves
MAPIE - DISQUE



METODOLOGIA

Desk research:

pesquisa prévia para (dentificagdo
de estudos tedricos, de tendéncias
e principais temas relacionados.

(uestiondrios online:
site da Mapie, Disqued, redes sociais,
mailing Mapie, mailing e sites de parceiros.

(uestiondrios presenciais:

(gualis aos questiondrios online,
porem respondidos ao vivo, por hospedes
de todo o pals.

Observagio empirica:
andlise do comportamento de hdspedes
e suas (nteragdes em diversos hotéls do pals.

Tratamento estatistico
das respostas obtidas e triangulagao de metodos
para confirmagao de resultados.

A pesquisa foi dividida

em duas etapas e plblicos:
hdspedes de negdcios e hospedes de lazer.
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PERFIL DA AMUSTRA

respondentes de todas
Qs regides do pais

mais de ﬂ
% gy

Corm curso
superior completo
o pos graduagao

4b*
hormens

54

mulheres
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PERFIL DA AMOSTRA

RENDA E IDADE

41250
A /\/ U S 29,86 %

De36a40anos 220%
32,34% De 310 35 anos 18,66%
De R$ 8000 a R$15 000 P 00
26 % ebla60anos ,
Acima de R$ 15.000 De 26030 anos 9: J3%
23,81 |
De R$ 4500 R$8.000 De2la25anos 53"
13,69 % | .
0 H’$ D00 B 4500 Acima de 60 anos 354
4,56% Até 20 anos 1%
De 8 1000 R$ 2500
06%

Ate R$ 1000

COMO SE COMPORTAM 0S HOSPEDES? - 7



PERFIL DA AMUSTRA

QUAIS GADGETS POSSUI?

70,3%

Smartphone

66,46 *

lelefone celular

56,97 % 46,26* 26,87 %

Tnblet Uesktop Video garme porttil
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PERFIL DE VIAGENS

conhece mais que 5 paises

conhece de 2 a 3 paises

> Quantas vezes viaja no Brasil a lazer por ano?

mais que 10 -1521*

5-10-27,59*

2-4-49,49%

I (uma)-7,30%
-0.41*

> Quala duragdo média das suas viagens nacionais a lazer?

2ou 3 dias - 37,12*
4oub5dias-3/,17*
Mais que 5 dins -24,1%
ldin-122*
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PERFIL DE VIAGENS

(ual é 0o meio de tranporte mais utilizado nas viagens de lazer?

59,43% 37,93 % 243% 0.2%
Automdvel Avido Onibus Automdvel
praprio daempresa

(ual companhia aérea costumam voar mais?

7 WZ_ Azul % ~Avianca

Linhas aéreas inteligentes

52,06" d7,65% 741% 2,67%

Em qual programa de fidelidade estao inscritos?

Jan fidelidade Smiles Tudo Azul Programa Amigo

72,43% 6173% 18,93% 11,11%
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PERFIL DE HOTEIS

CATEGORIA DE HOTEIS

54,24

Confortdvel
3 ou 4 estrelas - midscale

1 6 8 ¢

1L 6 8 6 ¢

Wk W
8 8 28"

dd,13*

Muito confortdvel
4 ou b estrelas - upscale

6,83"

Econémico
lou 2 estrelas - budget

Luxo
b estrelas - upscale
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A ESCOLHA N5

oA 89,34

Experiencias anteriores positivas

RANKING DE ITENS
MAIS IMPORTANTES
PARA A ESCOLHA

DE UM HOTEL

@ 884" 86,6% 86,2%
ﬂ Seguranga @ (ualidade @

Comodidade
do servigo
% 3 % %
627" } 82,5" 62"
Localizagdo ™ Fstrutura Indicagdes
L] oferecidn positivas

de amigos

Yk
— f3g reputagaa

online
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A ESCOLHA

> bomo € feita a reserva de hotéis?

29,61*

Site do hotel

26,29*

Sltes deviagens

22,36*

Central de reservas

17,81

Agéncia de viagens

248%

Secretdrin ou assistente

1475

Aplicativo no celular
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A ESCOLHA

CONHEGIMENTD

EUSO DOS CANAIS
decolar{?:‘om ©YS tripadvisor
94,04%  48% 60,49% 36,6 4 4]73%
%soox!!&m @ Expedia’
— Yowrpornes
M (onhecern -
W sam
66,3 45,04* 366%  1126%

*(uestdo de multtipla escolha
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[TENS MAIS IMPORTANTES
DA ESTRUTURA FISICA

80 3 % (ualidade e disponibilidade
! de wifi nos apartamentos

57,24

Existéncia de piscina

S

713,77%

Silencio no apartamento

32,7% 30,3*

(lualidade da cama (Jualidade da ducha
a
amn
53,19% 72,99%
Ampla disponibilidade de {ualidade e disponibilidade
tormadas de wifi nas dreas sociais

60,39*
lluminagdo adequada

*(luestdo de mulltipl escolha
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TENS MENUS IMPORTANTES
DA ESTRUTURA FISICA

% Exzstenmq
I de banheira

0 Tnblets
dzsposwau

' Business Center com
computador e impressora
" Mesa de trabalho no apartamento
64,69

*(uestao de miltipla escolha
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TENS MATS IMPORTANTES

D0S SERVIGOS

*(luestio de multipla escolha

Cordialidade
da equipe

(afé damanha
(neluido na didria

9’,24%

Praticidade
eagilidade

34,15%

967%

(ualidade
do enxoval

1.

& Jualidade do
cafe da manha

92,32%

Facilidade
e conveniencin

88,35 %

Fartura no café
damanha

8],06%

Gratuidade
da internet

84,07%

Opgaes de alimentagdo
sauddvel

69,08%
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TENS MENUS IMPORTANTES
DO SERVIGOS

Locagdo de bicicletas

47,8%

mN

Menu de travesseiros Opgaes de alimentagao

42 4 % organica
' d6,1*

*(uestao de miltipla escolha

Uniformes modernos
e descolados

J6*
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MOTIVOS
DE IRRITAGAC

> Ftapas mais chatas no processo de hospedagem:

s
s
25

*(uestao de miltipla escolha

> Oque mais irrita em um hotel:

39,3 % Wz

96 ; R /vendimento descortés

96,6 LB /itendimento ineficiente

43
a0
br°
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CUMPORTAMENTC



COMPORTAMENTO
NO DESTING

1)
83"
Desfrutam da Oferta
Gastrondomica Local
Y -

% %
9 82 o b4*
o Visitam Atrativos Fazem
Turisticos [ Compras
das Cidades

% ® 00 %

30 . , 28
Participam Visitam parentes
de Eventos e amigos
Culturais
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COMPORTAMENTO

/0"
DORMEN MAIS TARDE
66"
ALIMENTAM-SE DE FORMA MENOS REGRADA
A 34 %
LEEM EMAILS
J2*
FAZEM POSTS NAS REDES SOCIAIS
: , 24 %
MANTEM SUAS ROTINAS DE EXERCICIOS

9 %
TRABALHAM
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COMPORTAMENTO
NO HOTEL

Atividades mais realizadas:

Pedern indicagto de
programa/passeio

Tomam café da manha
no hotel

> Atividades menos realizadas:

93 oa 90 00
Nao baixam
misicas e filmes

Nao furmam no
apartamento

*(luestio de muttipla escolha

levamoseu
prdprio shampoo
econdionador

Naosolicitarn itens
deconveniéncia
(posta de dente)

Usarna internet
paraatividades
corriqueiras

Nao mandam roupa
paralavar

Tornam mais de
um banho por dia

Nao mandam roupa
parapassar
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COMO RECLAMAM'?

/0"

Reclarnam na Hora Reclarmarm no Formuldrio
e Solicitarn Providéncias deAvalingdo

Reclarnam na Saida ZU 7% 20, 2% feclamam

seAlguém Perguntar nas Redes Sociais
Reclarmam no Site I 8% 4% Neo Reclarmam
dafmpresa ou Tornam {ualquer Atitude

*(luestio de multipla escolha

84"
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0 QUE PENSAM
DA HOTELARIA
SRAGILEIRAY

A hotelaria brasileira
g cara para o que oferece.

A hotelaria de lazer brasileira
poderia ser mais leve, moderna, com
mais personalidade e com servigos
e processos desburocratizados.
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UMA PRLAVRA
INSPIRADORA

tranguiligage






CONSIDERAGOES
FINAIS

Esperamaos que tenham aproveitado o conteddo apresentado

e que ele seja Util para o Sucesso continuo do seu negaocio.

A Mapie estd a disposigao para:

Detalhamento de dados
da pesquisa, segmentando por género,
(dade, regido, categoria e outros.

Workshops e palestras para
apresentagdo e discussao dos resultados

e tendéncias de comportamento e consumo.

Implantagdo ou revisdo

de produtos e servigos

para atender as necessidades e desejos
apontados nesta e em outras pesquisas.

Pesquisas especificas para
sua marca, produtos e servigos.



MM A F I L

Especialistas Estratégicas em Servigos

mapie@mapie.com.br - www.mapie.com.br - +55 41 4102-9010



